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Préambule et présentation du concept pédagogique (CP)

À la suite des directives cantonales demandant aux coordinatrices d’élaborer un concept 
pédagogique et de veiller à son application, il était évident, pour nous coordinatrices, 
que les accueillantes en milieu familial (AMF) du réseau allaient participer activement 
à l’élaboration du CP et que nous n’allions pas leur donner un document fini à appliquer 
sans avoir pu y mettre leurs réflexions et leur travail du terrain. 

L’idée a rapidement été de construire un « blason » de l’accueil familial de jour (AFJ). 
Cette charte pose, notamment, la mission et la spécificité de l’AFJ et sera gage de la 
qualité d’accueil offerte par les AMF (voir page centrale 10-11).

Nous avons également dégagé quatre principaux domaines de l’activité de l’AMF :

››	 Partenariat et collaboration.
››	 Vie au quotidien ; activités d’une journée-type en AFJ.
››	 Bien-être physique et affectif ; alimentation et santé globale.
››	 Vivre ensemble ; règles et limites et intégration citoyenne.

À la suite de cela, des AMF volontaires ont pu mettre des mots sur leur expérience de 
terrain et les lier avec la charte. Le défi pour les coordinatrices a été de « vulgariser » les 
thématiques et récolter leurs réflexions sans les induire ni les interpréter.

Le temps d’accueil d’un enfant, hors de son contexte familial, doit être adapté à ses 
besoins et particularités, en fonction de son âge, afin de lui transmettre un sentiment 
de sécurité, une possibilité de s’attacher durablement aux adultes et aux autres enfants 
présents, à le stimuler et l’encourager positivement. Chaque enfant peut ainsi bénéficier 
d’un accueil de qualité. La qualité d’accueil se mesure à travers les différents critères 
nommés et explorés dans ce concept.

Chaque moment de la journée d’accueil est coordonné (collaboration avec les familles, 
activités d’une journée-type, prise en compte de la sécurité physique et affective, règles 
et limites pour le « vivre ensemble ») afin que le bien-être de l’enfant découle d’une prise 
en charge concertée et harmonieuse.

Les thèmes prennent en compte l’entier des principes éducatifs et des temps d’accueil 
évoqués dans la charte et travaillés avec les AMF.

Ce concept pédagogique est donc le résultat d’un travail d’équipe et nous sommes fières 
de vous le présenter !
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Présentation de l’AFJ et du rôle des coordinatrices

La structure de coordination pour l’AFJ du Gros-de-Vaud et Environs fait partie de 
l’Association pour l’Entraide Familiale et l’Accueil de Jour des Enfants (EFAJE) qui 
regroupe 31 communes. Toutes les AMF doivent être au bénéfice d’une autorisation et 
être affiliées à un réseau.

Les AMF organisent et gèrent la prise en charge des enfants accueillis à leur propre 
domicile, tout au long de la journée. Elles leur offrent un cadre permettant un 
développement physique, affectif et social épanouissant, dans une démarche de  
co-éducation avec les familles.

La structure de coordination est composée de coordinatrices et de secrétaires qui gèrent 
l’entier de la bonne marche du service, tant au niveau administratif, logistique que  
pédagogique.

Les coordinatrices sont des partenaires privilégiés tant pour les familles que pour les 
AMF. Elles jouent différents rôles à différents niveaux et sont garantes du cadre légal 
et institutionnel dans lesquels se déroulent les accueils : autorisation, règlement de la 
structure de coordination, respect et mise en œuvre du présent document. 

Leur fonction est d’une part légale, via l’engagement des AMF (processus d’autorisation 
par délégation de l’autorité compétente) et la surveillance des accueils, d’autre part, 
pédagogique, via le suivi des AMF et l’accompagnement sur les questions liées à la 
qualité de l’accueil des enfants. 

Ainsi, les attentes de la structure de coordination envers les AMF sont : 

••		 Maintenir la communication et la relation avec la structure.

•	•	 	Demander de l’aide et/ou du soutien, si besoin.

••		 Informer la coordinatrice en cas de tensions ou de situation conflictuelle. 

Pour les AMF, le but est d’éviter la solitude en échangeant régulièrement sur le quotidien 
des enfants accueillis et de garantir une prise en charge adéquate. 

Pour les familles, le but est d’être guidées et rassurées sur les notions légales et de 
qualité d’accueil de leurs enfants.

La confiance est à construire et n’est jamais acquise une fois pour toutes. Nous ne le 
répèterons jamais assez : une part importante de la qualité des relations avec l’enfant 
découle de la qualité des relations entre les adultes.



Partenariat

Dans le cadre de l’AFJ, nous considérons comme partenaires : les enfants placés, les 
parents placeurs ainsi que leur famille élargie, les AMF et leur propres familles (enfants 
et conjoint.e). 

Les différents services de l’EFAJE, les autorités compétentes, les écoles, la CIAFJ (Com-
munauté d’Intérêt pour l’Accueil Familial de Jour), l’OAJE (Office d’Accueil de Jour des 
Enfants), le PEP (Partenaire Enfance et Pédagogie), le CREDE (Centre de Ressources en 
Education De l’Enfance) ainsi que tout autre instance en rapport avec l’enfance et la 
jeunesse, par exemple, la DGEJ (Direction Générale de l’Enfance et de la Jeunesse), sont 
des partenaires au sens plus large qui contribuent également à la qualité de l’accueil. 

L’objectif est d’instaurer un climat de confiance réciproque et un respect mutuel, per-
mettant une prise en charge de qualité pour l’enfant et un sentiment de sécurité au 
travail pour l’AMF ainsi que pour tous les interlocuteurs concernés ; ceci implique ainsi 
un engagement de toutes les parties. 

Nous envisageons le partenariat comme la prise en considération des besoins de tous 
les partenaires selon le contexte de chacun. Nous privilégions ainsi la possibilité de né-
gocier et de collaborer, dans la même direction, le but commun étant d’offrir un bien-
être à chacun et à l’enfant accueilli en particulier. 

Cette collaboration n’est pas figée dans le temps et dans l’espace. Elle se matérialise par 
la communication et l’échange régulier entre les personnes en fonction des situations 
rencontrées afin d’optimiser la qualité de l’accueil pour les enfants au quotidien. 

Les familles qui choisissent de confier leur enfant sont reconnues et accompagnées 
dans leur rôle parental. Il existe effectivement des similitudes entre le rôle parental et le 
rôle professionnel des AMF :

››	 Prendre soin de l’enfant,
››	 veiller sur lui en assurant son bien-être et sa sécurité, 
››	 l’accompagner dans son développement,
››	 s’émerveiller avec lui de ses exploits et de ses découvertes.
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Toutefois, il est primordial de bien différencier les deux : l’AMF ne se substitue pas aux 
familles, sa place est limitée dans le temps et dans la durée, sa responsabilité est pleine 
et entière durant l’accueil.

Ainsi, les attentes de la structure de coordination envers les AMF sont :

•	•	 	Accueillir et observer l’enfant au quotidien et s’engager à répondre aux besoins
		 de chaque enfant accueilli. 

••		 S’appuyer sur ses observations et ses connaissances pratiques et théoriques 
		 (expérience terrain, formation de base et continue). 

•	•	 	Apprendre à connaître chaque enfant qui lui est confié ainsi que sa famille.

5



Communication autour de l’accueil de l’enfant

Nous considérons qu’une communication bienveillante, c’est-à-dire constructive et 
sans jugement, de part et d’autre, est bénéfique. La rencontre de deux familles (celle de 
l’AMF et celle de l’enfant à accueillir) n’est pas un évènement anodin. Chacun arrive avec 
ses propres valeurs, sa conception de l’éducation et sa culture familiale. La qualité d’ac-
cueil est liée à la capacité, nécessaire, de collaborer et donc d’accepter de se remettre 
en question. 

Nous envisageons la transmission des informations autour de l’enfant comme un moyen 
d’assurer la continuité dans l’éducation de l’enfant, selon les possibilités de l’AMF. Cela 
permet également de rassurer les parents. La communication passe donc par la parole, 
en direct de préférence, ceci dans le but de limiter les interprétations. Le téléphone peut 
également être utilisé selon la gravité et le degré d’urgence de la situation.

Nous préconisons d’éviter l’utilisation des « textos » pour les échanges nécessitant une 
négociation ou contenant des éléments lié au cadre de l’accueil (par exemple : demande 
de dépannage, changement d’horaire, …). 

Ainsi, les attentes de la structure de coordination envers les AMF sont :

•	•	 	Prendre en compte la notion de séparation et de ce qu’elle fait vivre à chacun 
		 (enfant-familles-AMF).

•	•	 	Créer et maintenir une relation de confiance (l’AMF et les familles échangent  
		 régulièrement, voire quotidiennement autour de l’enfant).

•	•	 	Dialoguer de manière transparente et claire (un message peu clair laisse la 
		 place à l’interprétation et aux malentendus, pouvant mener à des tensions, 
		 voire des conflits).
	
•	•	 	Favoriser des temps d’échange de qualité et proposer des entretiens (évènement  
		 impactant l’accueil de l’enfant). Pour se faire, tant les familles que les professionne- 
		 nelles mettent tout en œuvre pour se rendre disponibles, le cas échéant.

••		 Transmettre des éléments positifs et agréables de la journée avec l’enfant.

•	•	 	Négocier et adapter selon les besoins des uns et des autres	   
		 (ces derniers ne sont pas figés).

•	•	 	Se positionner, à son niveau, dans une situation donnée. 
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Confidentialité

Nous envisageons la notion de confidentialité comme une thématique concernant tant 
les parents que les AMF. En effet, tous les partenaires sont soumis au devoir de confi-
dentialité, durant les temps d’accueil mais également en dehors. Les familles placeuses 
respectent également le droit à l’anonymat des AMF et de leurs familles ainsi que la 
protection de leur vie privée, à l’extérieur.

De cet aspect dépendra également le sentiment de confiance ressenti envers les diffé-
rents partenaires. 

Ainsi, les attentes de la structure de coordination envers les AMF sont :

•		 •		 Échanger et transmettre des informations aux familles dans un cadre privilégié 
	 (	parler en dehors du groupe d’enfants et en l’absence d’autres parents placeurs, 
		 en l’absence de membres de la famille de l’AMF également).

••		 Anonymiser les situations lors de séances d’analyse de pratique ou tout autre 
		 contexte de formation initiale et continue de l’AMF.



Vie au quotidien

La vie au quotidien est composée de différents temps répartis dans une journée d’accueil. 
Généralement, une journée-type se déroule comme suit :

››	 Arrivée de l’enfant : moment de transmission et de séparation,
››	 activités intérieures et extérieures rythmant la journée,
››	 temps des repas,
››	 temps de repos et siestes,
››	 trajets à l’école,
››	 départ de l’enfant : retrouvailles et restitution de la journée.

Nous envisageons la vie au quotidien comme différentes situations offrant une multi-
tude de sources d’apprentissage. Le but commun est de développer l’estime de soi chez 
l’enfant, qu’il ait de la joie et du plaisir à s’exprimer dans un groupe. L’enfant se sent ainsi 
en sécurité pour apprendre, découvrir et explorer plusieurs domaines tout au long de sa 
journée d’accueil.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont : 

•		 •		 Aider l’enfant à se connaître en verbalisant ses actions et ses émotions.

•		 •		 Encourager l’enfant dans ses apprentissages, le soutenir et le sécuriser.

•		 •		 Accompagner chaque enfant accueilli vers l’autonomie et la vie en groupe.

 
Arrivées et départs

Nous envisageons les rituels d’arrivée et départ de l’enfant comme des temps de tran-
sition permettant de se séparer physiquement et psychiquement de ses parents ou 
tout adulte référent. Ces rituels de transition concernant les habitudes et besoins de 
l’enfant sont, au préalable, clairement discutés avec les familles pour accompagner ces 
moments de séparation (le parent dit « Au revoir » à son enfant clairement en partant 
travailler). 

L ’AMF a un rôle de facilitatrice pouvant verbaliser ou mettre des mots sur ce qui est en 
train de se passer tant pour le parent que pour l’enfant. Le but commun est d’offrir une 
stabilité et des repères à l’enfant tout au long de l’accueil.
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Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

•	•	 	Etablir un rituel d’accueil et de départ.

•	•	 	Mettre à disposition un endroit dédié aux affaires de l’enfant. 

••		 Aménager un espace adapté pour les temps de séparation et de retrouvailles.
 

Activités intérieures

Nous envisageons les activités intérieures comme des temps permettant à l’enfant de 
créer, imaginer, partager, bouger, au travers de : jeux libres, symboliques et non genrés, 
dessins, pâte à modeler, bricolages, puzzles, cabanes, déguisements, jeux de société, 
chansons, lecture, cuisine, musique et danse, parcours de motricité, … 

Le mouvement favorisant la découverte du corps de l’enfant et son développement, 
l’AMF prévoit des jeux rythmés également à l’intérieur de son domicile. 

Dans le but que l’enfant bénéficie au mieux de ces activités variées et stimulantes, il a 
besoin de faire des expériences et des découvertes, le jeu, notamment, s’inscrivant à la 
base de ses apprentissages. 

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

•	•	 	Mettre à disposition du matériel varié et adapté à l’âge de l’enfant 	  
		 (papier, crayons, puzzles, livres et jouets, jeux de société, …).

•	•	 	Faire découvrir et encourager l’enfant à explorer plusieurs sortes de jeux.
		
•	•	 	Favoriser le jeu libre. 

•	•	 	Se rendre disponible pour jouer avec l’enfant.

Les écrans font partie de notre environnement actuel. Contrairement aux activités déve-
loppées ci-dessus et qui favorisent le développement de l’enfant, les écrans n’apportent 
pas de bénéfice significatif pour les jeunes enfants. 

Au domicile de l’AMF, les écrans sont déconseillés avant l’âge de 3 ans. Pour les enfants 
d’âge scolaire, un temps maximum de 30 minutes par jour est conseillé.
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Mission

Les AMF organisent et gèrent la prise en 

charge des enfants accueillis à leur propre 

domicile, tout au long de la journée.  

Ceci en leur offrant un cadre permettant un 

développement physique, affectif et  

social épanouissant, dans une démarche de 

coéducation avec les familles

Vision de l’enfant 

L’enfant est un tout, un être de liens, 

porteur de nombreuses possibilités  

dans l’instant présent. 

Il est mû par une curiosité illimitée,  

qu’il assouvit au travers  

de ses multiples expériences

Valeurs

Applicables à tous, à tous niveaux, à tous 

moments, à tous contextes 

•  Reconnaissance:  Chacun a une place       

avérée dans la dynamique de l’accueil

•  Confiance: Chacun s’engage dans la 

relation avec honnêteté et transparence

•  Equité:  Chacun peut prétendre à un 

traitement ajusté, égalitaire et raisonnable 

•  Engagement: Chacun s’investit avec 

discernement, ouverture d’esprit et 

volonté pour le bien-être commun		

Spécificités 

L’accueil familial offre :

•  Flexibilité et adaptabilité

•  Possibilité de se choisir (matching) 

•  Structure mixte de 8 enfants maximum,   

âgés de 14 semaines à 12 ans

•  Cadre de vie familial comprenant un seul  

adulte de référence 

•  Organisation de la journée en fonction     

de la diversité du groupe d’enfants

 •  Lien priviliégé entre chaque individu    

constituant les familles 

 •  Echange de culture familiale

10

Charte de la structure



Vie au quotidien 

• Encourager le développement de chacun 

au travers d’activités favorisant  

l’apprentissage, l’autonomie, l’estime  

de soi et la capacité à faire des choix 

• Favoriser l’égalité de chaque enfant  

en fonction de son individualité et  

de ses spécificités

Bien-être physique et affectif 

• Veiller à des pratiques d’hygiène ainsi   

qu’à une alimentation diversifiée dans   

une optique de prévention et promotion   

de la santé 

•  Assurer la sécurité physique et affective   

des enfants et répondre à leur besoin  

de stabilité 

•  Reconnaitre les besoins de l’enfant et   

s’adapter à son rythme pour favoriser    

son épanouissement

Vivre ensemble 

• Poser un cadre bienveillant adapté à la       

maturité de chaque enfant et l’appliquer  

en respectant les autres et soi-même

• Intégrer l’enfant dans différents 

environnements sociaux et culturels

Partenariat

• Considérer toutes personnes impliquées 

dans l’accueil de l’enfant en qualité  

d’acteur et partenaire en créant des  

conditions qui favorisent leur participation 

• Créer et maintenir un climat de confiance 

entre parents et professionnels en  

aménageant un espace d’écoute,  

de dialogue et d’information réciproque

11
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Activités extérieures

Nous envisageons les activités extérieures comme la possibilité de sortir, marcher, cou-
rir, sauter, respirer l’air frais, dans le but de découvrir son environnement au travers des 
sens qui sont stimulés au contact de la nature et des saisons. Le mouvement permet à 
l’enfant d’équilibrer son énergie.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

•		 •		 Proposer des activités à l’extérieur (balades, jardin, terrasse, place de jeux, et 
		 environnement proche).

•	•	 	Sortir tous les jours, sauf si la météo est particulièrement défavorable 	  
		 (canicule, pluie abondante, …).

•		 •		 Avoir à disposition des vêtements et chaussures adaptés aux sorties.

Temps de repos et siestes

Nous envisageons les temps de repos comme des moments dans la journée, au rythme 
de chaque enfant, où il peut dormir ou se reposer selon ses besoins individualisés. Le 
but commun est de permettre aux enfants de bien grandir et se développer. Cela leur 
permet aussi d’assimiler les expériences vécues et récupérer pour le reste des activités 
de la journée.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

•		 •		 Mettre à disposition des enfants des pièces calmes et pouvant être fermées.

•		 •		 Respecter les besoins individuels de chaque enfant et le rythme de sommeil 
		 des plus jeunes en mettant tout en œuvre pour ne pas l’interrompre (trajets à 
		 l’école, notamment).

•		 •		 Favoriser des temps de calme pour les enfants plus grands 	  
		 (jeu ou activité tranquille).

•		 •		 S’adapter au besoin de l’enfant pour le rituel du coucher, en collaboration avec 
		 les familles.

•		 •		 Se ménager, si possible, en tant qu’AMF, un temps de « pause » et de calme 
		 pendant la journée afin de récupérer et retrouver de l’énergie. 
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Trajets à l’école

Les trajets à l’école font partie du déroulement d’une journée d’accueil chez certaines 
AMF. Lors de ceux-ci, l’aspect de la sécurité est primordial et fait partie de l’appren-
tissage de l’autonomie pour les enfants.  Ils y font aussi de multiples découvertes leur 
permettant d’apprivoiser leur environnement social. Ces moments de transition entre 
le lieu d’accueil et le lieu de scolarité sont aussi des occasions d’entrer en relation avec 
d’autres (adultes comme enfants).

Bien-être physique et affectif

Idéalement plusieurs conditions doivent être réunies pour répondre au bien-être de l’enfant. 
En effet, l’OMS (Organisation Mondiale de la Santé) définit la santé comme « état de complet 
bien-être physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une absence 
de maladie ou d’infirmité ». 

Le lien entre santé et bien-être est très étroit. Il est évident que le bien-être ressenti influe 
sur la santé de l’enfant. Dans le cadre de l’accueil familial de jour, les AMF se soucient 
et prennent soin des enfants en pratiquant le « care » quotidiennement. Le « care » 
ne relève pas d’une technique, il s’agit d’une attitude, d’une certaine façon d’être dans la 
dimension relationnelle du soin. 

Considérant que l’enfant, du fait de son statut, est un être vulnérable et dépendant, le 
« care » est une manière d’entrer en relation avec lui qui favorise son bien-être global. 
Il doit toujours être lié à l’intérêt pour l’enfant et à l’exigence de prendre soin de lui, de 
manière bienveillante et dans une juste distance professionnelle. 
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Inspiré de Indicateurs de bien-être des enfants et des jeunes: soutenir une vision globale et intégrée de 

l’enfance et de la jeunesse - Éducation Santé (educationsante.be)

Etre respecté  

dans son identité 

et dans ses besoins 

individuels

Bien-être 
de l’enfant

Se sentir en  

sécurité, physique  

et affective, pour  

explorer, apprendre  

et se développer

Avoir accès à des 

soins adaptés et 

à une hygiène au 

quotidien

Disposer des  

besoins de base de  

qualité et en suffisance 

(alimentation,sommeil, 

environnement  

adéquat.)

Participer à des 

activités variées et 

épanouissantes
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Sécurité physique et affective

Nous envisageons la sécurité physique et affective comme un état de sérénité, de plaisir, de 
confiance et de sécurité favorisée par la posture professionnelle de l’AMF, ses gestes, ses  
paroles adaptées et son attention individualisée. Le but commun est de permettre à l’enfant 
de nourrir le lien affectif et le sentiment de confiance avec l’AMF et entre les enfants afin de 
se sentir en sécurité pour explorer, apprendre et se développer.  Ce lien permet à l’enfant de se 
créer une image positive de lui-même et laisser place à son individualité. 

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

•		 •		 Favoriser le respect des différences et des besoins de chaque enfant

•		 •		 Assurer une présence rassurante, à tout moment du temps d’accueil, sans s’imposer

•		 •		 Sécuriser le lieu d’accueil en lien avec l’âge de l’enfant et selon les normes de la 
		 structure

•		 •		 Poser des règles de sécurité claires et constantes autant à l’intérieur qu’à l’extérieur

•		 •		 Mettre à disposition du matériel sûr et adapté à l’âge de l’enfant.

Alimentation

Nous envisageons l’alimentation comme la gestion d’une cuisine familiale, variée et 
saine, préparée sur place par l’AMF. Les repas sont des temps de partage, dans une  
ambiance agréable et de plaisir. Le but commun est de permettre à l’enfant de manger 
et boire de manière équilibrée pour lui permettre d’être en bonne santé et d’avoir  
suffisamment d’énergie tout au long de la journée. Le plaisir de manger s’apprend aussi 
avec la découverte de différentes saveurs et en explorant tous les sens.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Proposer une nourriture saine, variée et équilibrée, servie en quantité suffisante

••		 Favoriser l’apprentissage des saveurs et du plaisir de manger

••		 Encourager l’enfant à goûter chaque aliment

••		 Privilégier l’eau comme boisson lors des repas

•	•	 	Favoriser une ambiance sereine autour de la table afin que chacun y trouve du plaisir.
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Soins en cas de maladie et d’accident

Nous envisageons les soins en cas de maladie et d’accident comme la prise en charge 
adaptée, en fonction de la gravité de la situation et des besoins de l’enfant, sachant 
que l’AMF n’est pas une professionnelle des soins.  Le but commun est de permettre de 
maintenir la bonne santé du groupe d’enfants accueillis, de sa propre famille et d’elle-
même, en toute situation.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Respecter et appliquer les différentes procédures AFJ en cas d’accident et de 
		 maladie d’un enfant

••		 Connaître les différents numéros d’urgence et être à jour avec les cours de premiers  
		 secours pédiatriques

••		 Demander une décharge avant toute administration de médicament

•	•	 	Evaluer si l’enfant est suffisamment bien pour participer au rythme de la journée  
		 d’accueil

••		 Préserver sa propre santé et celle de sa famille et renforcer les mesures de sécurité 
		 en cas de maladie.

Hygiène au quotidien

Nous envisageons l’hygiène comme un ensemble de pratiques de nettoyage et de gestes  
de propreté. Dans ces notions d’hygiène, nous différencions l’accompagnement des soins  
d’hygiène personnelle des enfants de l’entretien du lieu d’accueil. 

Dans le but de maintenir et protéger la santé de chacun, prévenir les éventuelles maladies et 
accidents ainsi que favoriser le bien-être et le confort des enfants et des adultes. Dans le lieu 
d’accueil, il s’agit de préserver une atmosphère propre, saine et désencombrée.
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Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Prendre du temps pour les soins de chaque enfant en veillant à être entièrement  
		 disponible.

•	•	 	Ritualiser et encourager les gestes d’hygiène quotidiens, notamment le lavage 
		 des mains et des dents.

•	•	 	Préserver l’intimité des enfants lors des temps de change et/ou d’utilisation des 
		 toilettes.	
•	•	 	Mettre à disposition de chaque enfant une literie propre.

••		 Présenter un lieu d’accueil propre, rangé, lumineux et aéré à l’arrivée des familles.

 
Vivre ensemble

En AFJ, par définition, le vivre ensemble se déroule dans le domicile de l’AMF. Dès lors, 
il y a un croisement entre les normes implicites et explicites au sein de son foyer à titre  
personnel et celles imposées et conscientisées, à titre professionnel. Les éléments se 
modifient et s’adaptent en fonction de divers critères, tels que son assise professionnelle, 
les dynamiques de groupe et ses propres limites.
 
La rencontre de deux cultures familiales implique, de part et d’autre, de faire des conces-
sions afin de trouver un équilibre. De ce fait, une grande adaptabilité est demandée à 
tous, petits et grands, pour vivre ensemble dans le respect et l’harmonie.

Le but commun étant de prendre en compte les différences individuelles et les particu-
larités du lieu accueil afin que chacun y trouve sa place.

Ainsi les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Garantir la dynamique de groupe en favorisant la patience, la tolérance,  
		 l’adaptabilité, la compréhension, la confiance et l’équité
	
••		 Créer des liens et cohabiter en tenant compte des besoins et des contraintes de 
		 tous les partenaires

•	•	 	Proposer une solution de manière à s’assurer d’une résolution de conflit qui soit 		
		 équitable.
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Règles et limites

Nous envisageons les règles et les limites comme des outils permettant de définir le 
cadre de l’accueil dans le but de garantir une dynamique de groupe adaptée à chacun. 

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Clarifier les règles négociables ou non négociables

••		 Transmettre les règles et les limites, dans un contexte et un temps donné

••		 Modifier le cadre en fonction des dynamiques, des besoins ponctuels des  
		 enfants et des expériences.

Gestion de conflit entre enfants

Nous envisageons la gestion de conflit comme le fait de se mettre à disposition de 
chacun, de reconnaître et de régler le conflit de manière équitable. Le but commun est 
d’apaiser une situation, en faisant preuve de patience et de bienveillance afin de trouver 
un consensus durant les temps d’accueil.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :

••		 Identifier, observer, écouter le conflit

•	•	 	Trouver des alternatives et user de patience

•	•	 	Proposer une solution de manière à s’assurer d’une résolution	   
		 de conflit qui soit équitable.



Intégration citoyenne

Nous envisageons l’intégration citoyenne comme la découverte d’environnements tant 
sociaux que culturels. Le but commun est d’élargir les horizons de chacun, d’ouvrir à la 
différence et de favoriser la tolérance.

Ainsi, les attentes de la structure envers les AMF sont :	  

•	•	 	Participer aux découvertes de l’enfant et à son développement par la proposition 
		 de lieux, d’activités, de connaissances variées.

••		 Sociabiliser l’enfant à son environnement	   
		 (bibliothèque, médiathèque, ludothèque, fête de quartier, …).
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Conclusion et remerciements

Tout au long du processus d’élaboration de ce concept pédagogique, nous avons mis en 
relief les différentes facettes du travail des AMF.

La charte ainsi que les attentes de la structure permettent de définir concrètement la 
notion de qualité d’accueil. Ces éléments rendent légitime le travail de l’accueillante et 
de la structure de coordination, ils révèlent la complexité du rôle de chacune et clarifient 
le cadre. 

Celui-ci est un outil commun évolutif qui n’est pas appelé à rester théorique mais qui doit être 
une référence vivante dans le quotidien de l’accueil des enfants au domicile des AMF. 

Nous remercions tous.toutes les AMF du réseau EFAJE  
pour leur engagement et le partage de leurs expériences du terrain.

De même, nos remerciements s’adressent aux familles  
pour leur confiance et leur inspiration. 

Ensemble, continuons à mettre l’intérêt et les besoins de l’enfant au centre  
de nos priorités et à nous investir pour un accueil familial de qualité.
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Liens utiles
Centre de ressources en éducation de l’enfance (CREDE)  
https://crede-vd.ch

Communauté d’intérêt pour l’accueil familial de jour (CIAFJ)  
https://www.ciafj.ch/fr 

Entraide Familiale et Accueil de Jour des Enfants du Gros-de-Vaud et environs (EFAJE) 
http://efaje.ch

Office de l’accueil de jour des enfants (OAJE)  
https://www.vd.ch/toutes-les-autorites/departements/departement-de-la-culture-
des-infrastructures-et-des-ressources-humaines-dcirh/office-de-laccueil-de-jour-des-
enfants-oaje 

Organisation mondiale de la Santé (OMS)  
https://www.who.int/fr/ 

Partenaire Enfance & Pédagogie (PEP)  
https://pep-vd.ch

Rue St-Jean 5 - 1040 Echallens 

afj@efaje.ch

www.efaje.ch

021 886 05 10
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