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Note : Dans sa rédaction, ce document utilise le féminin pour la désignation de toutes 
les fonctions. De manière générale la désignation de personne, de statut, de fonction 
ou de profession utilisée dans le présent document peut s’appliquer indifféremment 
aux femmes et aux hommes.  
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A quoi sert ce guide ? 
 
Chers Parents, ce guide a pour but de favoriser la construction d’une 
relation de confiance entre vous, l’accueillante en milieu familial (AMF) et 
la structure de coordination. Il vous guide dans les procédures 
nécessaires à la mise en place d’un accueil et vous apporte des 
informations ainsi que des conseils utiles. 
 
Il a également pour objectif de donner du sens aux différentes étapes de 
la mise en place de l’accueil ainsi qu’aux procédures administratives que 
vous allez rencontrer. 
 
Qu’est-ce l’accueil familial de jour ? 
 
Cette forme d’accueil, qui existe « depuis la nuit des temps », s’est 
organisée et professionnalisée, dans le canton de Vaud, avec la Loi sur 
l’accueil de jour des enfants - LAJE - en 2006. Cela reste néanmoins un 
mode d’accueil qui implique la rencontre intime de deux familles, l’une 
confiant son enfant, l’autre ouvrant son foyer de manière régulière et 
durable. Afin que cette rencontre soit profitable et enrichissante pour les 
uns et pour les autres, il est nécessaire que parents et accueillante 
construisent ensemble, autour de l’enfant, une relation de confiance et de 
respect mutuel.  
 
En choisissant l’accueil familial, vous confiez votre enfant à une personne. 
Votre fils ou votre fille vivra dans un petit groupe d’enfants d’âges 
différents. Il ou elle se liera avec ses compagnons de jeux ou de vie. Ces 
relations qui se noueront seront importantes pour votre enfant. Prenez le 
temps d’instaurer un dialogue de qualité et fiez-vous à votre intuition ! 
L’accueillante de votre amie ne vous conviendra peut-être pas et celle que 
vous choisirez ne plaira pas forcément à votre voisine ! 
 
Où trouver des informations sur l’accueil familial ? 
 
Sur le site www.efaje.ch, vous trouverez toutes les informations utiles sur 
la structure de coordination d’accueil familial de jour, notamment le 
Règlement tarifaire, le Règlement de la structure et les critères de priorité 
d’accès à l’offre qui fixent le cadre dans lequel la relation entre 
l’accueillante, votre enfant et vous-mêmes va se développer.  
 
En cas de questions spécifiques, vous avez la possibilité de contacter le 
secrétariat de l’accueil familial de jour par mail : afj@efaje.ch 
 

http://www.efaje.ch/
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Comment s’inscrire ? 
 
La préinscription se fait par Internet sous : www.efaje.ch. Après la 
préinscription, vous recevez par mail un lien à conserver pour modifier ou 
prolonger votre préinscription.  
 

 Votre préinscription a une validité de 3 mois. Vous devez donc la 
renouveler en cliquant simplement sur le lien. Sans cela, elle est 
automatiquement retirée de la liste d’attente. 

 
Sans accès Internet, elle se fait par téléphone à la structure de 
coordination : 021 886 05 10. Dans ce cas, veuillez avoir votre numéro 
AVS à portée de main. Le renouvellement tous les trois mois se fait 
également par téléphone. 
 
La structure de coordination ne peut pas garantir qu’une place soit 
trouvée pour chaque enfant. 
 
Le mode de garde en accueil familial ne permet pas de planifier 
l’organisation des accueils plusieurs mois à l’avance. La coordinatrice en 
charge de la gestion de la liste d’attente ne manquera cependant pas de 
vous contacter, afin d’échanger quant à votre demande.  
 
Le règlement prévoit un accueil minimum par semaine de : 

• 8h pour les enfants d’âge préscolaire  

• deux plages horaires pour les enfants scolarisés 
 
Comment mettre en place l’accueil de votre enfant ? 
 
La structure de coordination demande : 

• que vous ayez lu les documents usuels envoyés dans le mail de mise 
en lien avec l’AMF proposée et, si nécessaire, prévu des questions. 

 
Deux rencontres sont alors prévues chez l’accueillante avec votre enfant :  
La première, pour faire connaissance, « sentir » si vous pouvez imaginer 
lui confier votre enfant et découvrir le lieu d’accueil.  
La deuxième, pour parler plus en détail de l’accueil concret et pour 
négocier et signer le contrat qui vous engage, de part et d’autre, dans le 
placement. 
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La structure de coordination demande : 

• que les deux parents participent aux rencontres, dans la mesure du 
possible et ce, en présence de votre enfant 

• que vous exprimiez vos attentes et les besoins de votre enfant 

• que la décision de confier votre enfant ne se prenne pas durant le 
premier entretien mais après un temps de réflexion.  

 
Après la première rencontre, les parents ont la responsabilité de 
transmettre clairement, à l’accueillante et à la structure qui vous a mis en 
lien, la décision d’arrêter ou de poursuivre les démarches en vue de 
confier leur enfant. 
 
Comme l’accueil en milieu familial concerne également la famille de 
l’accueillante, cette dernière doit aussi se prononcer sur l’opportunité 
d’entrer en matière pour le placement.  
 
Parallèlement, le Service Financier de l’administration générale de 
l’EFAJE vous envoie par email les documents à compléter et à retourner 
avec les justificatifs demandés. Avant le début de l’accueil, la structure 
établit une facture de réservation qui fait office de caution. Lorsque 
l’accueil se termine, le montant perçu lors de la réservation vous sera 
remboursé.  
 
 

 Le placement effectif ne peut débuter avant que la facture de 
réservation ne soit réglée.  

 Les temps d’adaptation, période précédant le placement, 
peuvent, en revanche, être faits, pour autant que le contrat 
d’accueil soit signé par les parents et l’accueillante et remis à 
la structure de coordination. 

 
 
Qu’est-ce que l’adaptation ? 
 
Il s’agit d’une période de deux à trois semaines qui précède le début du 
placement de l’enfant. Ce dernier est confié à l’accueillante régulièrement 
pendant des moments de plus en plus longs. L’adaptation sert à faire 
connaissance, à « s’apprivoiser ». Le but est d’amorcer une relation de 
confiance entre l’accueillante et les parents, relation qui est essentielle au 
bien-être de l’enfant. 
 
Pour les enfants de 0 à 4 ans, il est nécessaire de prévoir une adaptation 
en trois phases au minimum et davantage si l’enfant manifeste de la 
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difficulté à s’intégrer dans ce nouveau lieu, sur demande du parent ou de 
l’AMF. Pendant ces temps d’accueil, un des parents doit être atteignable 
et doit pouvoir venir chercher l’enfant de suite, si la situation l’exige. 
L’accueillante propose aux parents des moments qui conviennent à son 
organisation et pendant lesquels elle peut se rendre disponible. 
 
Pour les enfants de 4 à 12 ans, le service recommande au minimum 
deux temps d’adaptation avant de débuter l’accueil. 
 
L’adaptation va donc permettre : 

• à votre enfant de faire connaissance avec l’accueillante, de découvrir 
progressivement le lieu et les autres enfants afin de s’habituer en 
douceur à votre absence 

• de vous familiariser avec la séparation et d’instaurer un dialogue 
privilégié avec l’accueillante 

• aux enfants de l’accueillante de s’habituer petit à petit aux 
changements liés à l’arrivée de votre enfant chez eux. 

• aux autres enfants accueillis de faire graduellement connaissance 
avec lui 

• à l’accueillante de découvrir les besoins de votre enfant et de 
réorganiser son activité en tenant compte de ce nouvel accueil. 

 
Adaptation 

 

• L’adaptation a lieu aux dates et horaires prévus avec l’accueillante 
dans le contrat d’accueil.  

• Pendant l’adaptation, une journée d’accueil entière ne peut être 
faite. 

• Il est essentiel que l’un des parents reste disponible pour venir 
rechercher l’enfant si la situation l’exige. 

• L’accueillante et les parents profitent de ces contacts fréquents pour 
échanger sur les besoins de l’enfant et son évolution. 

 
Durant l’accueil, comment communiquer ? 
 
Prenez régulièrement le temps d’échanger avec l’accueillante ! Il est 
nécessaire que votre enfant sente que la communication « passe » entre 
vous et l’accueillante.  

Il est préférable de prendre rendez-vous pour un moment de partage plutôt 
que de se parler, rapidement, sur le pas de la porte, après une journée 
fatigante pour les uns et les autres. 
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Les accueillantes sont atteignables durant les temps d’accueil des 
enfants. Elles ne sont pas tenues de répondre aux messages ou 
téléphones en soirée ou en week-end sauf exception (annonce de maladie 
ou absence imprévue de l’enfant). 

 
Des changements dans l’accueil sont-ils souhaités ? 
 
Qu’il s’agisse de modifications d’horaire, de repas, de sieste, prenez 
rendez-vous et discutez-en avec l’accueillante ! Exposez votre demande 
assez tôt en respectant les délais prévus dans le règlement de la structure, 
et rappelez-vous qu’il s’agit d’une négociation donc que l’accueillante est 
en droit de l’accepter ou de la refuser, et ce, en fonction de l’organisation 
de ses accueils ! 

En cas d’absence de l’accueillante (vacances, maladie), une demande de 
dépannage peut être faite par email à la structure de coordination qui 
s’efforcera, dans la mesure du possible, de vous proposer une autre 
accueillante. 

 
Comment faire en cas de difficultés ? 
 
Essayez de communiquer avec l’accueillante au fur et à mesure en parlant 
de vos besoins et en posant vos questions ! En tout temps, vous pouvez 
prendre contact avec la coordinatrice de référence de l’accueillante.  

Ensemble, vous pouvez réfléchir à la meilleure façon de comprendre, 
d’aborder puis de traiter les difficultés qui peuvent se présenter.  

 
Comment mettre fin à un accueil ? 
 
Lorsque vous prévoyez de mettre un terme à l’accueil de votre enfant, 
parlez-en à l’accueillante ; une confirmation par écrit devra être faite à la 
structure. Prévoyez de le faire suffisamment tôt en respectant les délais 
prévus dans le règlement de la structure d’accueil familial de jour ! Si un 
nouvel accueil est souhaité, vous devez refaire une inscription en liste 
d’attente. 
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Vous avez des questions liées au calcul du revenu ?  

Contactez le service financier de l’administration générale de l’EFAJE  

au 021 886 14 00 ou par mail : inscription@efaje.ch 

 

Comment contacter la structure de coordination ? 

 
Accueil familial de jour 

Saint-Jean 5 

Email: afj@efaje.ch 

021 886 05 10 

1040 Echallens 

 

 

Permanence : 

Le lundi, mardi, mercredi et vendredi de 8h30 à 12h30 

Le jeudi de 8h30 à 11h00 

ou sur rendez-vous 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


